
 
 

Llame al 800-790-3340 o envíenos un correo electrónico al: privacy@kemper.com Preguntas 

Llame al 800-790-3340  
Visítenos en línea: https://www.kemper.com/es/form/privacyrights-form  

 
Tenga en cuenta: Si usted es cliente nuevo, podemos comenzar a compartir su información 
30 días después de la fecha en que enviamos este aviso. Cuando ya no es nuestro cliente, 
seguimos compartiendo su información como se describe en este aviso.  
 

           

Para limitar 
nuestro 
intercambio 
de información 

Revisado en mayo de 2024 
¿QUÉ HACE KEMPER 
CON SU INFORMACIÓN PERSONAL? 

 
 

¿Por qué? Las compañías financieras eligen cómo comparten su información personal. La ley federal da 
a los consumidores el derecho de limitar algún intercambio de información, pero no todo. La 
ley federal también nos exige que le digamos cómo recopilamos, compartimos y protegemos 
su información personal. Lea este aviso detenidamente para entender lo que hacemos. 

¿Qué? Los tipos de información personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o 
servicio que usted tiene con nosotros. Esta información puede incluir: 
 número de Seguro Social e ingresos 
 historia de crédito y puntuaciones de seguro basadas en el crédito 
 historia de reclamos de seguros 
 información médica e información de empleo 

¿Cómo? Todas las compañías financieras necesitan compartir la información personal de sus clientes 
para desempeñar sus negocios diarios. En la sección de abajo mencionamos los motivos por 
los que las compañías financieras pueden compartir la información personal de sus clientes ; 
los motivos por los que Kemper elige compartir; y si usted puede limitar este intercambio. 

 

Motivos por los que compartimos su información personal ¿Comparte  
información Kemper? 

¿Puede usted limitar 
este intercambio 
de información? 

Para propósitos de nuestros negocios diarios— 
como para procesar sus transacciones, mantener sus 
cuentas, responder órdenes de un tribunal e investigaciones 
legales, o para reportar a las agencias de crédito 

 
 

Sí 

 
 

No 

Para propósitos de nuestro marketing— 
para ofrecerle nuestros productos y servicios 

 
Sí 

 
No 

Para marketing conjunto con otras compañías financieras Sí No 

Para propósitos de negocios diarios de nuestras afiliadas— 
información sobre sus transacciones y experiencias 

 
Sí 

 
No 

Para propósitos de negocios diarios de nuestras afiliadas— 
información sobre su capacidad de pago 

 
Sí 

 
Sí 

Para que nuestras afiliadas hagan negocios con usted Sí No 

Para que las no afiliadas hagan negocios con usted Sí Sí 
 

   

 
 

HECHOS 
 

tel:+18007903340
mailto:privacy@kemper.com
tel:+18007903340
https://www.kemper.com/es/form/privacyrights-form


 

 
 

 

Quiénes somos 
¿Quién está entregando este aviso? 
 

Kemper Life, Kemper Auto y las afiliadas de Kemper que se 
mencionan abajo 

Qué hacemos 
¿Cómo protege Kemper 
mi información personal? 

Usamos medidas de seguridad que cumplen la ley federal para 
proteger su información personal de acceso y uso no autorizado. 
Estas medidas incluyen protección para las computadoras, y 
carpetas y edificios seguros. 
 

¿Cómo recopila Kemper 
mi información personal? 

Recopilamos su información personal; por ejemplo, cuando usted 
 pide un seguro o paga las primas del seguro 
 presenta un reclamo del seguro o nos da su información de contacto 
 da información de empleo 
También recopilamos su información personal de otros, como 
agencias de crédito, afiliadas u otras compañías. 

¿Por qué no podemos limitar todo 
el intercambio de información? 

La ley federal le da derecho a limitar solo 

 el intercambio para propósitos de negocios diarios de afiliadas: 
información sobre su capacidad de pago 

 que las afiliadas usen su información para hacer negocios con usted 
 intercambio de información para que las no afiliadas hagan negocios 

con usted 
Las leyes estatales y las compañías individuales pueden darle otros 
derechos para limitar el intercambio de información. Vea abajo para 
obtener más información sobre sus derechos según la ley estatal. 

 

Definiciones 
Afiliadas Compañías relacionadas por propiedad o control compartido. Pueden ser 

compañías financieras y no financieras. 
 Nuestras afiliadas incluyen entidades de seguros que usan Kemper 

Auto, Kemper Life y otras marcas de Kemper; para obtener una lista 
detallada o actualizada visite  
https://www.kemper.com/es/companias-aseguradoras 
 

No afiliadas Compañías no relacionadas por propiedad o control compartido. Pueden 
ser compañías financieras y no financieras. 
 Kemper puede compartir información con las no afiliadas para que 

puedan hacer negocios con usted. 

Marketing conjunto Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que hacen 
negocios de productos o servicios financieros junto con usted. 
 Kemper puede hacer marketing conjunto. 

Otra información importante 
California: No compartiremos la información que recopilamos sobre usted con terceros no afiliados, excepto según lo 
permite la ley de California. Limitaremos el intercambio de información entre nuestras afiliadas en la medida que lo 

https://www.kemper.com/es/companias-aseguradoras


 

 
 

exija la ley de California. Para obtener más información visite nuestro sitio web. 
Dakota del Norte: De acuerdo con la ley de Dakota del Norte, no compartiremos la información que recopilemos sobre 
usted con compañías que no sean de Kemper o sus afiliadas, a menos que la ley lo permita. Por ejemplo, podemos 
compartir información con su consentimiento, para mantener sus cuentas o para darle recompensas o beneficios a los 
que tiene derecho. Limitaremos el intercambio de información entre nuestras compañías en la medida que lo exige la 
ley de Dakota del Norte. 
 
Vermont: De acuerdo con la ley de Vermont, no compartiremos la información que recopilemos sobre los residentes de 
Vermont con compañías que no sean de nuestra familia corporativa, a menos que la ley lo permita. Por ejemplo, 
podemos compartir información con su consentimiento o para mantener sus cuentas. No compartiremos información 
sobre su capacidad de pago, dentro o fuera de nuestra familia corporativa, excepto si lo permite la ley, pero podemos 
compartir información sobre nuestras transacciones o experiencias con usted en nuestra familia corporativa sin 
su consentimiento. 
 
Solo para clientes de MA Insurance: Puede pedirnos por escrito los motivos específicos para una decisión adversa de 
evaluación de riesgos. Una decisión adversa de evaluación de riesgos es cuando rechazamos su solicitud de seguro, 
ofrecemos asegurarlo a una tarifa estándar más alta o terminamos su cobertura. 
 
Solo para clientes de seguros en AZ, CA, CT, GA, IL, ME, MA, MN, MT, NV, NJ, NC, OH, OR y VA. El término 
“información” en esta sección significa información del cliente obtenida en una transacción de seguros. Podemos 
entregar su información a los representantes de seguros del estado, las fuerzas del orden público, titulares de 
pólizas de grupo sobre experiencias con reclamos o auditores según la ley lo permita o exija. Podemos entregar su 
información a compañías de asesoramiento de seguros que pueden conservarla o entregarla a otros. Podemos 
compartir información médica, para que podamos saber si califica para cobertura, procesos de reclamos o prevenir 
fraudes, o si usted nos dice que podemos hacerlo. Para ver su información, envíe una solicitud por medio de nuestro 
sitio web Kemper.com https://www.kemper.com/es/form/privacyrights-form. Debe dar su nombre completo, la 
dirección, la compañía de seguros, el número de póliza (si corresponde) y la información que quiere. Le diremos qué 
información tenemos. Usted puede ver y copiar la información (a menos que sea información confidencial) en 
nuestra oficina o pedirnos que le enviemos una copia por correo, con un costo. Si cree que alguna información no 
es correcta, debe escribirnos. Le diremos qué medidas tomaremos. Si no está de acuerdo con las medidas, puede 
enviarnos una declaración. 
 
Solo para residentes de California. Puede encontrar nuestro aviso de privacidad completo aquí: 
https://www.kemper.com/es/aviso-a-los-clientes-y-consumidores-de-seguros.  Usted tiene derecho a presentar una 
solicitud por escrito para acceder, corregir, modificar o eliminar cierta información personal que recopilamos sobre 
usted. Para enviar una solicitud escríbala y envíela a https://www.kemper.com/es/form/privacyrights-form. Usted 
tiene derecho a recibir una respuesta a su solicitud en un plazo de 30 días hábiles a partir de la fecha de envío de su 
solicitud para acceder, corregir, modificar o eliminar su información personal. Si rechazamos su solicitud, usted tiene 
derecho a presentar una declaración relacionada con lo que usted cree que no es información exacta y precisa, y 
por qué no está de acuerdo con nuestra respuesta. 
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